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Presentazione

Dopo 10 anni di sperimentazione e lavoro con vari sistemi informatici all'interno dei Dipartimen-

ti delle Dipendenze e dopo il forte sviluppo della nuova tecnologia web che ha portato importanti
cambiamenti anche nella modalita di programmazione e realizzazione dei software specialistici, di-
venta necessario fornire la conoscenza specifica di tali tecnologie agli operatori affinché possano
acquisire competenze per utilizzarle nel loro lavoro per la gestione dei pazienti e degli interventi
contro la droga. Diviene quindi necessario fare il punto su come migliorare i sistemi a supporto delle
attivita cliniche e del decision-making nell'ambito dell’addiction.

Aprire la discussione sull'impiego delle tecnologie informatiche significa fornire nuovi strumenti
non solo di management ma anche per la comunicazione, elemento essenziale per lo scambio rapi-
do della diffusione delle informazioni e quindi per la programmazione delle attivita.

| sistemi informatici sono finalizzati anche alla creazione di database locali, regionali e nazionali per
la raccolta di dati informativi sui pazienti e sulle prestazioni erogate, da cui procedere verso una
attenta e precisa valutazione delle attivita.

Limportanza di disporre di tali “contenitori” si esplicita in un’agevolazione del lavoro degli operatori
sanitari, non solo per una miglior gestione delle attivita interne ma anche per soddisfare i debiti
informativi nei confronti delle amministrazioni regionali e centrali. Inoltre tali strumenti sono utili a
valutare la propria attivita sia in termini di volumi di prestazioni erogate, sia di esiti dei trattamenti e
di relativi costi generati. La tecnologia informatica, infatti, consente di migliorare la qualita del dato
e la tempestivita del reporting aiutando gli operatori a migliorare il proprio lavoro.

Limpiego di tali tecniche ed il coinvolgimento che le stesse consentono nei confronti dell'operatore
contribuiscono alla definizione di un quadro piu dettagliato e veritiero del fenomeno tossicodipen-
denza non solo nella propria regione ma anche a livello nazionale.

L'esperienza accumulata con il software MFP in questi anni ha dimostrato che la facilita di utilizzo
e gestione delle nuove tecnologie informatiche contribuiscono alla loro diffusione e ad un'ampia
fruibilita da parte di chi quotidianamente lavora con pazienti e ha necessita di gestire e valutare
programmi di trattamento e attivita di intervento.

Lintenzione di questo momento formativo é quello di fornire agli operatori del settore gli strumenti
per utilizzare tali tecnologie e sensibilizzarli verso I'utilita che queste possono avere per il loro lavoro.
Sara questo lo spazio opportuno, quindi, per indicare consigli e fare proposte finalizzate al migliora-
mento della fruibilita e dell'impiego di queste tecnologie.

Al fine di acquisire in maniera pil diretta tali competenze e a dimostrazione dell’utilita che queste
possono avere, sono state organizzate delle sessioni pratiche a numero ristretto, al fine di coinvolge-
re ciascuno dei partecipanti in maniera diretta e interattiva.
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APRILE

13

martedi

8.30 Registrazione dei partecipanti

9.00 Saluti delle Autorita
Capo Dipartimento Politiche Antidroga
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dott. Giovanni Serpelloni
Assessore alle Politiche Sociali della Regione Veneto
Direttore Regionale per i Servizi Sociali - Dott. Michele Maglio
Direttore Servizio Prevenzione Devianze - Dott.ssa Michela Frezza
Direttore Generale Azienda ULSS 20 - Dott.ssa Giuseppina Bonavina

I° parte

9.30 Presentazione: analisi dei bisogni e necessita di innovazione
tecnologica nell'ambito delle dipendenze
Maurizio Gomma

10.00 Nuove strategie per l'integrazione dei sistemi informativi sulle
dipendenze in Italia: il database nazionale integrato
Giovanni Serpelloni

10.30 Information and communication technology nei sistemi di
sorveglianza per le tossicodipendenze
Sarah Duffy

11.10 Pausa

11.20 Il Sistema di Allerta Europeo: finalita, organizzazione e interazione
con il Sistema Italiano
Roumen Sedefov

12.00 Psychonaut web mapping project: sistemi avanzati per il
monitoraggio della rete Internet
Fabrizio Schifano

12.40 Il Sistema nazionale SIND, la rete nazionale degli osservatori per la
raccolta standardizzata dei dati sulle dipendenze e l'utilita per le
Regioni
Rossana Ugenti, Bruno Genetti

13.10 Discussione
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APRILE

13

martedi

13.30 Pranzo

II° parte
Chairman: Roberto Mollica

14.30 Piattaforma informatica per la gestione dei dati clinici nei
dipartimenti delle dipendenze e il reporting di attivita
Oliviero Bosco, Corrado Bettero, Monica Zermiani

15.00 Il Sistema Nazionale di Allerta Precoce e Risposta Rapida per le
Droghe: obiettivi, attivita, strumenti, raccolta dati
Claudia Rimondo

15.30 Information and communication technology nel neuroimaging
dell'addiction: opportunita e sviluppi futuri
Francesco Bricolo, Franco Alessandrini, Giada Zoccatelli

16.00 | sistemi web per la gestione dei progetti nelle dipendenze - Project
Management System (PMS)
Corrado Bettero

16.30 | sistemi di comunicazione avanzati per il supporto degli operatori
e dei gruppi di lavoro: distance learning e sistemi di
videoconferenza
Elisabetta Simeoni, Gianmaria Battaglia, Alessandra Gaioni

17.00 Presentazione dei portali istituzionali nella lotta alla droga: risorsa,
funzioni e applicazioni
Paolo Berretta, Roberta Tito, Diana Candio

17.30 Discussione

18.00 Chiusura lavori
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9.00 Chairman
Giovanni Serpelloni mercoledi
1° parte

9.15 I sistema informativo regionale sulle dipendenze: i bisogni

informativi per la programmazione regionale
Michela Frezza, Anna Corti

9.45 Modelli epidemiologici regionali di rappresentazione della realta:
i flussi informativi, la fattibilita e I'utilita concreta per il
decision-making e la programmazione dei servizi
Bruno Genetti

10.15 Il Sistema informativo Veneto sulle dipendenze: 10 anni di
esperienza MFP, analizzati attraverso la produzione dei dati (il
sistema di reporting)

Maurizio Gomma

10.45 Sistema di e-commerce per le Comunita terapeutiche
Gianmaria Battaglia, Francesco Andriani

11.15 Pausa

11.30 Tavola rotonda. Update 2010 sui sistemi informatici per i
Dipartimenti delle Dipendenze: stato di avanzamento e nuove
prospettive
Partecipano: Oliviero Bosco, Raffaele Lovaste, Giuseppe Martinelli,
Gioacchino Bellone

13.00 Discussione

13.30 Pausa pranzo
II° parte

14.30 Sessioni pratiche: presentazione delle tematiche e organizzazione

dei gruppi di lavoro
Coordina: Oliviero Bosco
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APRILE

14.45 Inizio delle attivita pratiche

mercoledi

1. Rilevamento e monitoraggio delle prestazioni erogate e carichi
di lavoro nei Dipartimenti delle Dipendenze
Animatore: Oliviero Bosco

2. La valutazione dell’efficacia in pratica (effectiveness) dei
trattamenti e dei costi mediante MFP
Animatore: Maurizio Gomma

3. Elaborazione dei dati clinici nei Dipartimenti delle Dipendenze
mediante MFP
Animatore: Monica Zermiani

4. 1l sistema SIND: analisi e produzione del tracciato record
standard
Animatore: Bruno Genetti

5. Sistema Nazionale di Allerta Precoce: come partecipare al
network, come interagire con il Sistema, come fare segnalazioni.
Animatore: Claudia Rimondo

6. Sistemi di comunicazione avanzati: impiego delle tecnologie di
videoconferenza
Animatore: Alessandra Gaioni, Federico Finotti

16.00 Presentazione dei risultati dei gruppi di lavoro e conclusioni

17.00 Compilazione questionario ECM

17.30 Chiusura dei lavori
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Dipartimento delle Dipendenze
Segreteria organizzativa PFT
Via Germania, 20 37136 - Verona "
Tel. 045 8076206 - 56 !'ilﬁiﬂi‘"m
Fax 045 8076272 .
E-mail: pft@dronet.org

Durata del Workshop
2 giorni

Coordinamento scientifico
Dott. Giovanni Serpelloni

Attestato
Al termine dell'evento, verra rilasciato un attestato di partecipazione

Iscrizione
Per iscriversi & necessario compilare la scheda di iscrizione scaricabile dal sito
www.dronet.org alla sezione Masterplan - Congressi Veneto.

La scheda dovra essere debitamente compilata ed inviata entro il 9 aprile 2010
all'indirizzo e-mail pft@dronet.org oppure tramite fax al numero 045 8076272.

Liscrizione € gratuita ma obbligatoria.
E'indispensabile confermare l'iscrizione per telefono o per e-mail.

E.C.M.
Crediti ECM aclel
L'assegnazione dei crediti ai partecipanti avverra dopo aver verificato il ;i o S o e

90% della presenza e il superamento per almeno 1'80% della prova di verifica di apprendimento da
parte dei partecipanti.
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Dipartimento delle Dipendenze
Via Germania, 20 37136 - Verona

Dall’ autostrada A4 Venezia-Milano:
Uscita Verona SUD, direzione Fiera/Centro dopo 300 mt. 1a traversa a sinistra (Via Pacinotti) poi
dritto per via Germania (lunghezza del percorso 2 Km).

Dall’ autostrada Modena-Brennero:

Uscita Verona NORD, direzione Aeroporto, a sinistra tangenziale SUD, uscita ZAl direzione Verona,
Fiera/ Centro dopo 300 mt. 1a trasversa a sinistra (Via Pacinotti) poi dritto per via Germania (lun-
ghezza del percorso 2 Km).

Dall’Aeroporto Valerio Catullo:

Procedi in direzione est da via Caselle verso via A. Moro. Alla rotonda, prendi l'uscita n.2 per via
Caselle/SP26a. Continua a seguire la SP26a. Svolta a sinistra in via Villa. Svolta a destra in SP26a/via
Verona. Continua a seguire la SP26a. Continua su via Sommacampagna, attraversa la rotonda e pro-
segui per circa 3km. Continua su via A. Guerrieri. Svolta destra in via 6 maggio. Continua su via don
E. Girardi e poi su via Tevere. Svolta a destra in via Chioda. Svolta a destra in via Germania.

Dalla Stazione Ferroviaria:
Linea n. 24, marciapiediede E, frequenza 20, scendere alla 2a fermata di via Tevere (parallela di via
Germania), proseguire in via Chioda e svoltare al 2a incrocio in via Germania (1 Km. circa).
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Visita i nostri portali

Vengono di seguito illustrati i portali informativi ed interattivi, promossi dal Dipartimento Politiche
Antidroga, per le scuole, finalizzati al supporto e all'informazione di studenti, insegnanti e genitori
per la prevenzione dell’'uso di sostanze stupefacenti tra i giovani.

www.drugfreedu.org

L. 0. NEUROSCIENZE
Dipartiments delie Dipardere - [
Az, ULSS 20 - Reglone Veneto

http://ang.dronet.org http://alcol.dronet.org http://cocaina.dronet.org

www.dreamonshow.it www.drugsonstreet.it
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Appunti
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